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Hablando en términos de discapacidad,
es importante erradicar el paradigma de
la inclusién escolar, laboral, social vy
cultural como un favor o un acto
compasivo y aceptarlo como un derecho
de la persona con discapacidad, ya que
la finalidad de cualquier accién en
cualquier ambito, serd brindar servicios
para todos sin segmentar en grupos a la
sociedad.

La inclusibn de personas con
discapacidad a los servicios, ha
requerido el fortalecimiento de las
acciones de capacitacion, sensibilizacion
y actualizacion de la sociedad; no puede
hacerse por un decreto, una ley o por
buena voluntad, requiere compromiso,
planeacion, conocimiento, un equipo de
apoyo y una cultura de la discapacidad.

La nueva perspectiva de inclusion,
pretende que la persona con
discapacidad forme parte de todos los
ambitos, situacion que no ha sido posible
por la falta de conocimiento sobre cultura
de la discapacidad; habiendo muchas
personas en la actualidad, que la
identifican como una tendencia nueva o
una cultura reciente.

Sin embargo, la cultura de la
discapacidad es tan inherente como la
cultura de comunidades indigenas o
sectores religiosos, la diferencia radica
en que el tema de discapacidad no ha
sido atendido con la prioridad con que se
ha visto en otros paises a comparacion
de México:

Es por ello que el problema de la
discapacidad, no se sitta en las
personas que la tienen, sino en la falta
de cultura de quienes no la poseen; para
ello, las acciones en cuanto a
discapacidad deben estar enfocadas a
promover y difundir dicha cultura.

La inclusion por tanto, deberéa ser en tres
acciones principales: estar, participar y
pertenecer; y para ello, se requiere
disposicién, interés y prioridad; tanto de
los gobernados como de los
gobernantes, trascendiendo sus
discapacidades, intereses particulares,
etcétera.

Bajo esta perspectiva, reconocer la
cultura s6lo como un cumulo de
conocimientos, sera peyorativo; es
menester de quienes se ocupan por
promoverla, reconocerla como formas de
vida y de percepcion, que se van
trasmitiendo de generacion en
generacion; lo que da a la sociedad, una
estructura con  diferentes  grupos
ideolégicos que merecen respeto y
alineacion a derechos y obligaciones.

Elementos cruciales en la promocion de
la cultura de discapacidad, deberan ser
enfocados a la familiarizaciéon y difusion
de conceptos como disefio universal,
equidad, nomenclatura correcta; dando
fortaleza a eliminar el modelo
asistencialista y de integracion y
promoviendo el redisefio de servicios
para todos.
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La Perspectiva Familiar y Comunitaria,
es una vision institucional que revalora a
la persona a través de su dimension
familiar y comunitaria; partiendo del
reconocimiento a la dignidad de la
persona humana, como fin en si mismay
opera mediante el desarrollo integral de
la familia y su relacibn con otras
instancias, en especial con su
comunidad.

La Perspectiva Familiar y Comunitaria
destaca las tareas insustituibles de la
familia:

= La equidad generacional

= La transmisién cultural

= La socializaciéon

= La responsabilidad y la
prosocialidad.

Donde el Estado interviene con los
diferentes principios de accién como lo
son:

= Reconocimiento

=  Apoyo

= Proteccion

=  Promocién

En este subprograma, la Perspectiva

Familiar y Comunitaria interviene de la
siguiente manera:

= Reconocimiento, que distingue a

la familia de cualquier otro grupo,

manifestando su valor preciso

como  institucion 'y  como

comunidad de personas
poseedores de deberes vy
derechos.

= Apoyo, en intervencion

subsidiaria que busca restablecer
las condiciones necesarias para
gue la familia_pueda enfrentar por

si misma las distintas
vulnerabilidades que la afectan.

= Proteccion, que es la accién que
disminuye, impide o desarticula
todo aquel elemento o &mbito que
representa un facto de riesgo
para la salud de la familia.

= Promocion, como la actividad que
fermenta el fortalecimiento de
aquellos elementos que
constituyen el desarrollo integral
de la familia y que difunden
directamente una cultura familiar.

En este subprograma, el Estado participa
al otorgar la promocién ya que difunde
la eliminacion de barreras fisicas,
culturales y sociales que viven las
personas con discapacidad a través de la
educacion, capacitacién y actualizacion,
creando cultura a los miembros de la
familia y la sociedad respecto a las
personas con discapacidad.

e Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos D.O. 05/11/1917.

e Constitucion Politica del Estado de
Jalisco P.O. 01/VIII/1917.

e Ley General de Salud D.O.
07/11/1984

e Ley Estatal de salud P.O.
30/XI11/1986

e Ley Sobre el Sistema Nacional de
Asistencia Social D.O. 09/1/1986

e Codigo de Asistencia Social en el
Estado de Jalisco. Decreto A002
15/1/1998,

e Cobdigo de Asistencia Social del
Estado de Jalisco.
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£ Cultura de la Discapacidad
GOBIERNO DE JALISCO

e Convencion de los Derechos de las
Personas con Discapacidad.

e Ley para La Atencion y Desarrollo
Integral de Personas con
Discapacidad publicada el 31 De
diciembre de 2009 Seccion IV y
Con vigencia 1° de enero de
2010.

Sélo el documento publicadoe en la pdgina web de DIF Jalisco es vdlido para el Sistema de Gestién de Calidad,
en version impresa es considerado "copia no controlada"y no se asegura la validez y vigencia de la misma..
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Dentro de DIF Jalisco es necesaria la
creacion de una Coordinacion de la
Cultura de la Discapacidad, donde el
objetivo primordial sea la atencion a
personas con o sin discapacidad, de
manera que se actlle como agentes de
multiplicaciébn de conocimientos acerca
de los tipos de discapacidad, el trato,
respeto a los derechos humanos, etc.

Actualmente, existen especialistas en
atender a personas con discapacidad, ya
sea en el ambito médico o educativo,
pero se puede decir que no hay
instituciones donde se promueva la
cultura de la discapacidad para la
sociedad en general.

La creacién de la Coordinacion de la
Cultura de la Discapacidad, esta
orientada para que el grupo que la
conforma, capacite al personal de las
Instituciones Publicas y a la Sociedad en
general en temas diversos como son:

e La difusion y promocién de
aprendizajes como la Lengua de
Seflas Mexicana, el sistema de
escritura Braille

e La cultura de discapacidad, a
través de la convivencia con
personas con discapacidad.

e La terminologia correcta para
dirigirse dignamente a las personas
con Discapacidad.

De esta manera, con acciones tan
especificas, garantizaremos que el
aprendizaje sera colectivo, participando
personas con y sin discapacidad, que
seran sensibilizadas y capacitadas para
derribar las barreras fisicas, culturales y
sociales. del entorno,y.con.ello.lograr. una
sociedad-incluyente:

Dichas acciones, deberan trascender a
los diferentes ambitos sociales, como
Instituciones gubernamentales,
empresas, instituciones  educativas,
restaurantes, hoteles, etc., de manera

que en cuenten con personal
debidamente capacitado para que
atiendan  profesionalmente 'y  sin
distincion, a las personas con
discapacidad; promoviendo el

conocimiento de protocolos asertivos y
servicios para todos.

A la par, se ird difundiendo una cultura
gue permita equiparar las oportunidades
de las personas con discapacidad,
dandoles un acceso digno y oportuno a
servicios médicos, instancias educativas,
espacios laborales, eventos culturales,
etcétera.

Problema:

En el estado de Jalisco las personas con
discapacidad enfrentan obstaculos para
la inclusion social plena, la sociedad no
facilita su participacion y desarrollo
humano.

Esta situacibn se da por causas
comunes tales como:

e Las personas con discapacidad no
pueden desarrollarse plenamente.

e Las personas con discapacidad
tienen un limitado acceso a todos
los &mbitos de la vida social a
causa de las barreras
arquitectonicas.

e Desinterés de las autoridades y la
sociedad por construir o adaptar
espacios fisicos para las personas
con discapacidad.
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Escaso uso e implementacién de
tecnologias que faciliten el
desempefio de tareas de las
personas con discapacidad.
Aumenta la incidencia de
acciones de discriminacion 'y
violacion de derechos humanos.
Prevalecen mitos, ideas vy
creencias erroneas acerca de las
personas con discapacidad, tanto
en el que la presenta como en los
que no.

No se proporciona ni difunde la
informacién suficiente y pertinente
sobre el tema de discapacidad a
la poblacién en general.

Actitudes de sobreproteccion o
maltrato a las personas con
discapacidad por parte de sus
familias.

Deficiencia en la implementacién
de programas institucionales que
atienden a  personas con
discapacidad.

Escaso estimulo a las empresas
publicas o privadas para que
incluyan en el ambito laboral a
personas con discapacidad.

Las leyes y reglamentos que
existen son insuficientes para
regular en forma efectiva el
diverso mundo de la
discapacidad.

Inadecuadas e insuficientes
politicas sociales que promuevan
el tema de discapacidad.

Y genera una serie de efectos que es
necesario considerar para dar soluciones

globales a

la problematica que se

presenta, siendo los siguientes:

Las personas con discapacidad
emocionalmente  se  sienten
rechazados por la sociedad.

No se propicia un desarrollo
armoénico en las areas social,
afectiva'ycognitiva

Los espacios y la infraestructura
de la ciudad no estan pensadas
para las personas con
discapacidad lo que dificulta su
libre desplazamiento.

Contintia el aislamiento de las
personas con discapacidad y sus
familias.

Aumentan las manifestaciones de
conductas agresivas ylo
antisociales al percibir un entorno
excluyente.

Las personas con discapacidad
no logran mantener y/o alcanzar
un estado funcional éptimo.

Baja autoestima y pobre auto
concepto entre las personas con
discapacidad.

Dificultad para que las personas
con discapacidad se incorporen
en el ambito laboral.

Las personas con discapacidad
comienzan a representar una
carga econOmica y emocional
para la familia.

Aumenta la posibilidad de que se
abandone o se deje en indigencia
a las personas con discapacidad.
Los recursos que se destinan a
llevar a cabo proyectos para el
desarrollo pleno de las personas
con discapacidad son pocos o se
aplican en forma ineficiente.
Rezago educativo, en materia de
salud, en el ambito laboral y de
ambientes recreativos, culturales
y deportivos de las personas con
discapacidad.

Se excluye a las personas con
discapacidad de las diversas
actividades que promueve el
gobierno para la ciudadania.
Aumento el gasto presupuestal en
Asistencia Social sin que se
mejore la situacion de las
personas con discapacidad y sus
familias.
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e No se destina suficiente recurso
para capacitar a las personas que
se encuentran al cuidado o que
procuran desarrollar las
potencialidades de las personas
con discapacidad.

e Violacion sistematica de los
derechos humanos de |las
personas con discapacidad por la
indiferencia social.

Se anexa diagrama permite
visualizar causas y efectos.

que

ARBOL DE PROBLEMAS

AREA RESPONSABLE

Violacion sistematica de los derechos humanos de las personas con
discapaciadad por la indiferencia social.

EFECTOS

\

Aumento el gasto presupuestal en
Asistencia Social sin que se mejore
la situacion de las personas con
discapacidad y sus familias.

Aumentan las
manifestaciones de
conductas agresivas y/o
antisociales al percibir un
entorno excluyente.

No se propicia un
desarrollo armonico en las
4areas social, afectiva y
cognitiva.

Aumenta la posibilidad de
que se abandone o se deje
en indigencia a las
personas con
discapacidad.

Se excluye a las personas
con di idad de las

Se incrementa el

Las personas con
discapacidad
emocionalmente se siente
rechazados por la
sociedad.

aislamiento de las
personas con discapacidad
y sus familias.

Baja Autoestima y pobre
Autoconcepto entre las
personas con
discapacidad .

+

Los espacios y la
infraestructura de la ciudad
no esta pensada para las
personas con discapacidad

Las personas con
discapacidad comienzan a
representar una carga
econémica y emocional
para la familia.

diversas actividades que
promueve el gobierno para
la ciudadania.

Las personas con
discapacidad no logran

Dificultad para que las
personas con
discapacidad se

Los recursos que

No se destina
suficente recurso
para capacitar a las
personas que se
encuentran al

se destinan a llevar
a cabo proyectos
para el desarrollo
pleno de las
personas con

Rezago educativo,
en materia de salud,
en el &mbito laboral y
de ambientes

cuidado o que
procuran desarrollar
las potencialidades
de las personas con
discapacidad.

. A i i recreativos,
lo que dificulta su libre mantener y/o alcanzar un | lincorporen en el ambito discapacidad son culturales
desplazamiento. estado funcional optimo. laboral pocos o se aplican y j
P ’ - en forma deportivos de las
1 ineficiente. personas con

discapacidad.

Las personas con discapacidad en el Estado de Jalisco enfrentan obstaculos para la inclusién social plena, la sociedad no facilita su participacién y desarrollo humano.
PROBLEMA

CENTRAL
Aumenta la incidencia de Escaso estimulo a las N
acciones de discriminacion empresas publicas o
y violacién de derechos privadas para que incluyan

Las personas con
discapacidad no pueden
desarrollarse plenamente.

Deficiencia en la

humanos. I tacion d en el ambito laboral a
Las personas con Implementacion de | personas con
4 programas institucionales discapacidad.

discapacidad tienen un
limitado acceso a todos los
ambito de la vida social a
causa de las barreras

que atienden a personas

Prevalecen mitos, ideas y con discapacidad

creencias erroneas acerca de
las personas con discapacidad

CAUSAS

Las leyes y reglamentos
que existen son

Escaso uso e
implementacion de

i i . los trastornos de conducta - insuficientes para regular
arquitectonicas. y . Actitudes d y
;ec‘rll_ologlals que en nifios, tanto en el que la sgl;r(l;pftjstescm')n en forma efectiva el diverso
2 I \f':?":jﬁu de presenta como en los que no. o maltrato a las mundo de la discapacidad.
Desinteres de las
Autoridades y la Sociedad tareas de las Eif:n:;é::: /
por construir o adaptar pgrsona§ con or sne de sus Inadecuadas e
espacios fisicos para las discapacidad. No se proporciona ni difunde famﬁ‘as insuficientes politicas
personas con la informacién suficiente y . sociales que promuevan el
discapacidad. pertienente sobre el tema de tema de discapacidad.
discapacidad a la poblacion
en general.
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1. Evaluar lugares publicos para la
inclusibon de las personas con
discapacidad.

Promover la eliminacion de barreras

fisicas, culturales y sociales que viven 2. Impartir el taller de lengua de
las personas con discapacidad temporal seflas mexicana y Braille que
y permanente a través de la educacion, permita la capacitacion y la
capacitacion y actualizacion. educacién a los familiares de las

personas con discapacidad, asi
como a la sociedad en general.

3. Capacitar a los

Indicadores municipios en
cultura de la
Resumen Narrativo Nombre del Frecuencia de discapacidad.

L Método del calculo L
indicador medicién

4. Establecer

Propésito: Promover la Convenios de
eliminacion de barreras fisicas o colaboracién con
Eficiencia No. De mensual . . .

sociales y culturales que viven lugares evaluados Instituciones Yy
las personas con discapacidad. empresas priVadaS
a favor de las
personas con

Indicadores discapacidad.
Resumen Narrativo Nﬁ?ﬁ;gf' ¥ it € el Fre:qizrifi?nde 5 Crear vinculos
entre sociedad vy
Componentes: Gobierno sobre
personas con

C1 Disefio Universal Eficiencia Lugares publicos mensual

Discapacidad.

evaluados

Eficiencia No. De personas que mensual
concluyeron el taller de

C2 Capacitacién y Educacién lengua de sefias mexicana
y Braille/

C3 Difusién del Marco Legal Eficiencia No. De intituciones y mensual
empresas con convenios
firmados
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Personas interesadas en ampliar sus
conocimientos en  Cultura de
Discapacidad.

Instituciones publicas y privadas
para que brinden un servicio de
calidad a personas con
discapacidad.

Instituciones educativas publicas y
privadas.

Asociaciones de Personas con
Discapacidad para asesorarlas y
capacitarlas en los temas de
actualidad sobre las personas con
discapacidad.

Capacitacion que consiste en
actividades formativas e informacion,
desarrollo de habilidades educativas,

desarrollo de habilidades
ocupacionales, temas de
discapacidad, elaboracion de

proyecto, formativa-educativa,
sensibilizacion de la problemética.

Asesoria y Orientacion en temas de
discapacidad, sensibilizacion de la
problematica social.

Coordinaciéon en convenios de
colaboracion a favor de las
personas con discapacidad.

Eventos como exposiciones y
talleres.

Material de
promocionales.
Supervisibn en instituciones en
convenios de colaboracion e
implementacion del subprograma.

difusion como
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La promocién es importante ya que a
través de ella se establece acciones en
beneficio de las personas con
discapacidad, dichas acciones se
efectlan a través de:
e Organizacién de cursos, simposios,
talleres entre otros.

e Participacibn en los medios
masivos de comunicacion.

Se imparte este taller a la sociedad en
general que esté interesada en aprender
estos temas.

Acudiendo a diversas instituciones tanto
publicas como privadas y a municipios
del estado de Jalisco.

Acudiendo con instituciones y empresas
publicas y privadas para establecer.
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contenido de
de Cultura de

Disefia el
capacitacion
Discapacidad.

Busca por diversas fuentes
interesados (instituciones
publicas y privadas) en aprende
la Cultura de la Discapacidad.

Establece contacto
empresas y acude
personalmente, ofrece
convenios de colaboraciéon para
dar las capacitaciones
correspondientes respecto a:

e Cultura de Discapacidad.

e Lengua de sefias

mexicana.
e Sistema Braille.

con

Recibe la aceptacién por

la Revisa el contenido de la capacitacion

Busca por diversas fuentes interesados
(instituciones publicas y privadas) en
aprende la Cultura de la Discapacidad.

Establece contacto con empresas y Recibe la informacién por parte de la
acude personalmente ofrece convenios Coordinacién General de la Cultura de
las Discapacidad y en su caso acepta.

correspondientes

de colaboracion
capacitaciones
respecto a:

e Cultura de Discapacidad.

e Lengua de sefias mexicana.

e Sistema Braille.

para dar

la Recibe la aceptacion por la institucion,

institucion, acuerdan el tiempo y acuerdan el tiempo y forma de la

forma de la realizacion del

realizacion del curso.

curso.
Entrega la solicitud para Llena la solicitud y la envia a la
capacitacion a la institucion Coordinacion de  Capacitacion
para su llenado. Educacién.
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DIF

s .
O hacemos Mas

Cultura de la Discapacidad

GOBIERNO DE JALISCO

Coordinacion de
Capacitacion y
Educacion

Coordinacion General de la
Cultura de Discapacidad

Instituciones Publicas y
Privadas

9a

9b

Efectia la logistica para la
realizacion del curso.

Efectla la logistica para la realizacion
del curso.

10

11

Acude a impartir el curso en
tiempo y forma.

Asisten y reciben el curso.

12 13

Elabora y entrega Reciben reconocimiento.
reconocimientos a los

asistentes.

14

Clausuran el curso.

Sélo el documento publicade en la pagina web de DIF Jalisco es vdlido para el Sistema de Gestién de Calidad,
en version impresa es considerado "copia no controlada"y no se asegura la validez y vigencia de la misma..
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Disefia el contenido de la Revisa el contenido de la capacitacion
capacitacion de:
e Cultura de Discapacidad.
e Lengua de Sefas
Mexicana.
e Braille.

Busca por diversas fuentes Busca por diversas fuentes interesados

interesados (instituciones (instituciones publicas y privadas) en
publicas y privadas) en aprende la Cultura de la Discapacidad.
aprender:

e Cultura de Discapacidad.
e Lengua de Sefas

Mexicana.
e PBraille.
Establece contacto con Establece contacto con empresas y Recibe la informacién por parte de la
empresas y acude acude personalmente, ofrece Coordinacion General de la Cultura de
personalmente, ofrece capacitacién respecto a: Discapacidad y en su caso acepta.
capacitacion respecto a: e Lengua de sefias mexicana.
e Lengua de sefias e Braille.
mexicana.
e Braille.

Recibe la aceptacion por la Recibe la aceptacion por la institucion,
institucion, acuerdan el tiempo y acuerdan el tiempo y forma de la
forma de la realizacion del realizacién del curso.

curso.

Direccion de Fecha de 2009 Fecha de 12-JulR-2012
Innovacion y Calidad i elaboracion: V.01 actualizacion: V.04

Elaboro6: Caodigo: DJ-PD-SG-OP-04

14



DIF

£7 JALISCO Cultura de la Discapacidad

GOBIERNO DE JALISCO
Entrega la solicitud para Llena la solicitud y la envia a la
capacitacion a la institucion Coordinacion de Lengua de Sefias y
para su llenado. Braille.

Sélo el documento publicade en la pagina web de DIF Jalisco es vdlido para el Sistema de Gestién de Calidad,
en version impresa es considerado "copia no controlada"y no se asegura la validez y vigencia de la misma..
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DIF

s .
O hacemos Mas

Cultura de la Discapacidad

GOBIERNO DE JALISCO

Coordinacion de Lengua
de Sefias y Braille

Coordinacion General de la
Cultura de Discapacidad

Instituciones Publicas y
Privadas

9a

9

Efectia la logistica para la
realizacion del curso.

Efectlda la logistica para la realizacion
del curso.

10

11

Acude a impartir el curso en
tiempo y forma.

Asisten y reciben el curso.

12 13

Elabora y entrega Reciben reconocimiento.
reconocimientos a los

asistentes.

14

Clausuran el curso.

Sélo el documento publicade en la pagina web de DIF Jalisco es vdlido para el Sistema de Gestién de Calidad,
en version impresa es considerado "copia no controlada"y no se asegura la validez y vigencia de la misma..
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actualizacion:
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Busca por diversas fuentes
instituciones publicas y privadas
para establecer convenios a
favor de las personas con
discapacidad.

contacto
y

Establece
empresas
personalmente, ofrece
convenios de colaboracion a
favor de las personas con
discapacidad.

con
acude

Recibe la aceptacion por la
institucion, acuerdan el tiempo y
forma de la firma del convenio
de colaboracién.

Emprenden las acciones que le
correspondan derivadas del
convenio de colaboracion.

Busca por diversas fuentes
instituciones publicas y privadas para
establecer convenios a favor de las
personas con discapacidad.

Establece contacto con empresas y
acude personalmente, ofrece
convenios de colaboracién a favor de
las personas con discapacidad.

Recibe la aceptacién por la institucién,
acuerdan el tiempo y forma de la firma
del convenio de colaboracion.

Recibe la informacion por parte de la
Coordinacion General de la Cultura de
Discapacidad y en su caso acepta.

Firman el convenio de colaboracion.

la
de

la envia a
Cultura

Llena la solicitud y
Coordinacion de
Discapacidad

Direccion de
Innovacion y Calidad

Elaboro6:

2009
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5. La institucion donde se impartira el
curso se sugiere que tenga coffe
brake para los asistentes a la
capacitacion.

1. Para la realizacion de capacitacion
ya sea de Cultura de Discapacidad
0 de Lengua de sefias mexicana o

Braille es necesario que se tomen 1. El coordinador de lengua de sefias
en cuenta lo siguiente: y Braille debera elaborar materiales
con el fin de difundir la Lengua de
1. El lugar donde se impartira la Sefas y sistema Braille.
capacitacion debera contar
con suficiente ventilacion. 2. Se debera evaluar y coordinar las
2. El material requerido para la acciones de los intérpretes de
capacitacion sera: lengua de sefas.
e laptop
e Cafodn 3. La Coordinacién de Lengua de
e Pantalla Sefias y Braille promovera el uso
e Portarotafolios de la Lengua de Sefias y Braille en

todos los eventos publicos.

2. La capacitacion tendra una
duracion de 3 horas
aproximadamente.

3. En los casos de que la
capacitacion sea fuera de la ciudad,
es necesario que la Institucion
donde se impartira el curso se
haga cargo de los viaticos del
ponente.

4. En caso de que alguna institucién
cancele la capacitacion deberd
comunicarlo a la Coordinacion
General de la Cultura de
Discapacidad con 5 dias de
anticipacion como minimo.
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Evaluar la accesibilidad de lugares
publicos y privados.

Efectuar recomendaciones para la
accesibilidad de las personas con
discapacidad en los diferentes
lugares publicos y privados en el
Estado.

Verificar que las recomendaciones
fueron atendidas y se hicieron las
modificaciones pertinentes.

Efectuar la investigacion para la
integracion de protocolos de buenas
practicas de atencién a personas
con discapacidad.

Actividades:

AlEvaluar la accesibilidad de
lugares publicos y privados.

A2 Hace recomendaciones para
la accesibilidad de las personas
con discapacidad en los
diferentes lugares publicos y
privados en el Estado.

A3 Verificar que las
recomendaciones fueron
atendidas y se hicieron las
modificaciones pertinentes.

A2.1 Investigacion para la
integracién de protocolos de
buenas practicas de atencion a
personas con discapacidad.

A 2.2 Disefio, promocion y
ejecucion de cursos de cultura
de discapacidad.

A 2.3 Disefio, promocion y
ejecucion del curso de lengua
de sefias mexicana.

A 2.4 Disefio, promocion y
ejecucion del sistema de lecto -
escritua Braille.

A2.5 Elaboracién y ejecucién
del taller a padres de familia
gue tienen hijos con
discapacidad.

A2.6 Disefio, promocion y
ejecucion del taller de
Autoestima dirigido a personas
con discapacidad.
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Disefiar, promover y ejecutar de
cursos de cultura de discapacidad,
asi como lengua de sefias mexicana
y lector-escritura Braille.

Disefar, promover y ejecutar el taller
de autoestima dirigido a personas
con discapacidad.

Difundir y estimular el nombramiento
de un promotor de la cultura de la
discapacidad en cada municipio de
Estado y Secretarias del Gobierno
del Estado de Jalisco.

Elaboro:

Direccion de Fecha de 2009
Innovacion y Calidad : elaboracion: V.01
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actualizacion:
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e Reportes de recomendaciones,
de lugares y fotos.

e Reporte de asistencia y listas de
alumnos que concluyeron el
curso.

o Reporte de nimero de municipios
capacitados en cultura de
discapacidad.

¢ Informe de numero de convenios
firmados.

e Reporte de supervision.

e DJ-PD-SG-RE-83 Solicitud de
Asesoria.

e DJ-PD-SG-RE-82 Formulario de
Asesoria para una Institucion

e DJ-PD-SG-RE-84 Solicitud de
curso

e DJ-PD-SG-RE-80 Formato de
Evaluacién Accesibilidad.

e DJ-PD-SG-RE-81 Formato LSM
e interpretacion
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Anexo Uno.

Atribuciones Segln La Ley Para La
Atencién Y Desarrollo Integral De
Personas Con Discapacidad Publicada
el 31 de Diciembre de 2009 Seccién IV
y con Vigencia 1° de enero de 2010

TITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES Y
DERECHOS

Capitulo |
Disposiciones Generales

Articulo 2.- Para los efectos de esta ley
se entiende por:

I. Persona con Discapacidad: Todo ser
humano que tiene ausencia o0
disminucion congénita o adquirida de
alguna aptitud o capacidad fisica, mental,
intelectual o sensorial, de manera parcial
o total, que le impida o dificulte su pleno
desarrollo o integracién efectiva al medio
gue lo rodea, de manera temporal o
permanente;

II. Organizaciones: Agrupaciones civiles,
legalmente constituidas para el cuidado,
atencion, salvaguarda y desarrollo de las
personas con discapacidad;

[ll. Barreras Fisicas: Todos aquellos
obstaculos y elementos fisicos, de ornato
y de construccion que dificultan o
impidan a las personas con
discapacidad, su libre acceso,
desplazamiento e interaccibn en via
publica, edificaciones y  servicios
publicos;

IV. Barreras . Sociales.y. Culturales..Son
aguellas que segeneran-debidora los

prejuicios y actitudes discriminatorias que
no permiten a las personas con
discapacidad su inclusion social,

V. Barreras de Comunicacion: Es la
ausencia o deficiente aplicacion de
coédigos de comunicacion hacia las
personas con discapacidad, que
obstaculizan su comprension del entorno
y su plena integracion;

VI. Discriminacién: Toda distincion
excluyente o restrictiva inspirada en la
condicion de discapacidad de una
persona, que tenga el propdsito o efecto
de impedir o anular el reconocimiento,
goce o0 ejercicio de sus derechos vy
libertades fundamentales;

VII. Rehabilitacion: Aplicacién
Coordinada de un conjunto de acciones
médicas, psicoldgicas, sociales,

educativas y econdmicas dirigidas a
personas con discapacidad adquirida,
para que alcance la  maxima
recuperacion funcional, con la finalidad
de ser independiente y util a si mismo, a
su familia e integrarse a la vida social y
productiva,

VIII. Habilitacion: Aplicacion coordinada e
integral de un conjunto de acciones
médicas, psicolégicas, educativas Yy
ocupacionales que permitan a las
personas con discapacidad congénita,
desarrollar su maximo potencial a fin de
lograr una Optima integracion en los
distintos &mbitos en que se desenvuelve;

IX. Equiparacion de oportunidades:
Proceso en virtud del cual el ambiente
fisico, social y econémico se hace
accesible para las personas con
discapacidad,;

X. Disefio universal: Se entendera el
disefio de productos, entornos,
programas y servicios-que puedan utilizar
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todas las personas, en la mayor medida
posible, sin necesidad de adaptacion ni
disefio especializado. No se excluiran las
ayudas técnicas para grupos particulares
de personas con discapacidad, cuando
se necesiten;

XI.  Ayudas técnicas: Dispositivos
técnicos, tecnoldgicos y materiales que
permitan habilitar rehabilitar o compensar
una o mas limitaciones de tipo funcional,
motriz, sensorial, intelectual o mental de
las personas con discapacidad con la
finalidad de favorecer su autonomia e
integracion;

XIl. Estenografia proyectada: Apoyos
técnicos y humanos que permiten
percibir y transmitir didlogos de manera
simultdnea a su desarrollo, por medios
electronicos, visuales o en sistema de
escritura Braille;

XIll. Educacién especial: Conjunto de
servicios, programas Yy  recursos
educativos especializados, dirigidos a
atender las necesidades educativas
especiales, con prioridad a las asociadas
a alguna discapacidad para favorecer a
los alumnos en la adquisicion de
habilidades y destrezas que faciliten su
integracion educativa, social y laboral,

XIV. Integracion educativa: Derecho
irrenunciable de las personas con
discapacidad para tener acceso,
permanecer y ser promovido en todos los
niveles educativos disponibles;

XV. Necesidades educativas especiales:
Son los requerimientos especiales de los
alumnos para compensar las dificultades
mayores para acceder a los aprendizajes
establecidos en el curriculo que le
corresponde por su edad, y pueden ser
adaptaciones de acceso o adaptaciones
curriculares significativas, o ambas;

XVI. Trabajo Protegido: Es el que
realizan las personas con discapacidad
gue tienen un grado de limitacién en sus
capacidades que les impide cubrir los
requisitos minimos de insercién laboral
regular, por lo que requiere de la tutela
de la familia, y de los sectores publico,
social y privado para realizar actividades
laborales econdémicamente productivas;

XVIl. Lengua de seflas mexicana:
Lengua de una comunidad de sordos que
consiste en una serie de signos
gestuales articulados con las manos y
acompafiados de expresiones faciales,
mirada intencional y movimientos
corporales, dotados de funcion
linglistica, forma parte del patrimonio
lingliistico de dicha comunidad y es tan
rica y compleja en gramatica Yy
vocabulario como cualquier lengua oral;

XVIIIl. Prevencion: Es la adopcion de
programas, medidas y  acciones
encaminadas a evitar que se produzcan
deficiencias fisicas, intelectuales,
mentales y sensoriales;

XIX. Sistema de escritura Braille:
Sistema para la comunicacion
representado mediante signos en relieve,
leidos en forma tactil por los ciegos;

XX. Secretaria: La Secretaria de
Desarrollo Humano del Gobierno del
Estado;

XXI. Consejo: Consejo Estatal para la
Atencion e Inclusiébn de Personas con
Discapacidad,;

XXII. DIF Estatal: Al Sistema Estatal para
el Desarrollo Integral de la Familia;

XXIIl.  DIF  Municipales:  Sistemas
Municipales para el Desarrollo Integral de
la Familia;
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XXIV. Unidad de Valoracién: Unidad de
Valoracion de Personas con
Discapacidad; y

XXV. CODE: Consejo Estatal para el
Fomento Deportivo y el Apoyo a la
Juventud.

Capitulo 1l
De las Dependencias Publicas del Poder
Ejecutivo

Articulo 32.- Corresponde al Sistema
Estatal para el Desarrollo Integral de la
Familia:

I. Llevar a cabo programas en materia de
prevencién, atencion, habilitacion vy
rehabilitacion de las personas con
discapacidad, en coordinacién con el
Consejo;

II. Establecer y operar programas
complementarios a la educacion,
dirigidos a las personas con
discapacidad;

lll. Apoyar a las familias de personas con
discapacidad con programas de
orientacion y capacitacion que posibiliten
gue en su seno generen las condiciones
para una plena integracién social;

IV. Apoyar, asesorar y capacitar a los
Sistemas DIF Municipales para que
establezcan programas de atencién a
personas con discapacidad y de
orientacion a sus familias; y

V. Procurar que en la operacién de sus
programas asistenciales dirigidos a
grupos vulnerables, se consideren
apoyos institucionales y atencion a
personas con discapacidad,
especialmente a aquellas que carecen de
recursos.

TITULO CUARTO
SERVICIOS Y PROGRAMAS
INSTITUCIONALES PARA LA

ATENCION
E INTEGRACION DE LAS PERSONAS
CON DISCAPACIDAD

Capitulo |
Programas y Acciones

Articulo 41.- El Consejo, en coordinacion
con las Dependencias Publicas Estatales
gque sefiala la presente Ley y los
Ayuntamientos deberan, en el marco de
Sus  respectivas  competencias @y
atribuciones, desarrollar de manera
prioritaria los siguientes programas y
acciones de habilitacion y rehabilitacion e
integracion social de personas con
discapacidad:

I. Rehabilitacion médico-funcional vy
atencion psicoldégica;

II. Educacion, cultura, deporte vy
recreacion;
M. Rehabilitacion econdémica,

capacitacion y empleo; y

IV. De la accesibilidad, movilidad vy
eliminacion de barreras fisicas y de
comunicacion.

Capitulo 1l
Rehabilitacion Médico-Funcional y
Atencion Psicolégica

Articulo 42.- La rehabilitacion médico-
funcional estara dirigida a dotar de las
condiciones precisas para su
recuperacion a aquellas personas que
presenten discapacidad fisica, mental,
intelectual y sensorial calificada y cuando
se detecte cualquier anomalia o
deficiencia deberéd iniciar de manera
inmediata-hasta-conseguir-el"'méaximo de
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funcionalidad posible, asi como su
mantenimiento.

Articulo 43.- Toda persona con algun tipo
de discapacidad podra beneficiarse con
la rehabilitacion y habilitacion médica
necesaria para corregir o mejorar su
estado fisico, mental, cognitivo o
sensorial, para lograr su integraciéon
educativa, laboral o social.

Articulo  44.- Los procesos de
rehabilitacion se complementaran con la
prescripcion de  medicamentos Yy
adaptacion de prétesis, ortesis, ayudas
técnicas, asi como cirugias vy
transplantes.

Articulo 45.- Cuando en un proceso de
habilitacion o rehabilitacién se considere
necesaria la participacion de algun
miembro de la familia, este debera
colaborar con el grupo de profesionistas
gue atienda el caso, y de ser necesario
las instancias o0 instituciones que
atiendan el caso podran otorgarle las
justificaciones por ausencia laboral o
escolar que deberan ser aceptadas por el
centro de trabajo o escolar.

Articulo 46.- El Consejo y la Secretaria
de Salud, emprenderan conjuntamente
con las demas dependencias y
organizaciones la ampliacion de la
cobertura de habilitacién y rehabilitacion,
procurando llevarlo a las comunidades
rurales y comunidades indigenas.

Articulo 47.- El Consejo otorgard los
apoyos que considere necesarios para
gue a las personas con discapacidad y
sus familiares se les facilite el traslado
desde comunidades alejadas, a la ciudad
de Guadalajara, asi como su estancia en
la misma, cuando éstos sean de escasos
recursos.

Articulo 48.- El Consejo deberé coordinar
la prestacion de el servicio de orientacion
y tratamiento psicolégico que prescriba la
Unidad de Valoracién, ya sea por el
mismo Consejo, la Secretaria de Salud,
los Ayuntamientos o canalizarlo a las
Organizaciones y se aplicara en las
distintas etapas del proceso
rehabilitatorio, involucrando a la familia
de la persona con discapacidad vy
procurard lograr el desarrollo de su
personalidad y su integracién social,
educativa y laboral.

Articulo 49.- ElI apoyo y orientacion
psicolégicos estaran dirigidos a optimizar
al maximo las potencialidades de la
persona con discapacidad, por lo que
deberan considerarse sus
caracteristicas, motivaciones e intereses
personales, asi como los factores
familiares y sociales.

Articulo 50.- El apoyo y orientacion
psicolégica comprendera también
programas de educacion y orientacion
sexual para las personas con
discapacidad.
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ARBOL DE OBJETIVOS

DIRECCION PARA LA INLCUSION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

AREA RESPONSABLE
CULTURA DE LA DISCAPACIDAD

LOGRAR GRADUALMENTE LA INCLUSION DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN EL ASPECTO
LABORAL, SOCIALY CULTURAL

Empoderamiento de las
personas con
discapacidad.

Apertura de
oportunidades de
desarrollo personal,
prefesional y
econdmico de las
personas con
discapacidad

Disminuye la
discriminacion positiva y
negativa hacia las
personas con
discapacidad

Conocimiento,
concientizacion y
sensibilizacién en la
socieadad en eltema
de la discapacidad

Mayor certeza de que
las personas con
discapacidad sean

tomadas en cuenta en

la sociedad.

Creacién de
programas y
estratégias a nivel
gubernamental .

PROMOVER LA ELIMINACION DE BARRERAS FISICAS, CULTURALES Y SOCIALES QUE VIVEN LAS PERSONAS
CON DISCAPACIDAD TEMPORAL Y PERMANENTE A TRAVES DE LA EDUCACION , CAPACITACION Y

ACTUALIZACION

i

Mejora la accesibilidad
de las personas con
discapacidad a
espacios publicos.

|

Publicacién de las
reformas e iniciativas
de leyes y codigos

)
Construccién y Talleres de
adaptacién de Lengua de

entornos, productos y Sefias
servicios para personas Mexicana y
con discapacidad Braille

Cabildeo de
Talleres de L
inicciativas y reformas
Cultura de
para su
la implementacién
Discapacidad

Creacién del

movimiento asociativo

1

t
Evaluacion y diagnédstico
de necesidades para la
construccion y/o
adaptacion de entorno
productos y servicios
accesibles

Contar con el personal
especializado cuya finalidad
sea el desarrollo de
programas de capacitacion
en el tema de discapacidad
dirigidos a la siciedad en
general

f

Implementacion del
programa "Disefio
Universal"

T

Educacion y Capacitacion

de y para personas
con discapacidad

!

Red
Institucional

Promocion del
Movimiento Asociativo

Presentacion de iniciativas
y reformas de leyes,
cédigos y reglamentos que
de manera transversal
garanticen los derechos de
las personas con
discapacidad

A

t
Diagnostico legislativo para
implemetar un paquete de

armonizacion legislativaa nivel
estado para personas con

discapacidad

Difusién del Marco Legal

NOMBRE DEL PROYECTO

FINES

SITUACION
DESEADA

> MEDIOS

Direccion de

Elabord: .\ vacion y Calidad

2009
V.01

Fecha de
elaboracion:

12-JulR-2012
V.04

Fecha de
actualizacion:

Cadigo: DJ-PD-SG-OP-04
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MATRIZ DE MARCO LOGICO

DIRECCION PARA LA INCLUSION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

AREA RESPONSABLE
CULTURA DE LA DISCAPACIDAD

NOMBRE DEL PROYECTO

Indicadores
Resumen Narrativo Nombre del ) ) Frecuencia | Medios de Verificacion Supuestos
L Método del célculo o
indicador de medicién
Fin (es): Lograr la inclusién
gradual de las personas con No. De personas con discapacidad que
. . o son incorporadas al &mbito social y o Mayor circulacién de personas con
discapacidad en aspecto Eficiencia mensual reportes y estadisticas " . L
laboral/ el no de personas con discapacidad en todos los @mbitos
laboral, familiar, social y discapacidad en Jalisco
cultural.
Propésito: Promover la
eliminacién de barreras . X .
o A L Lugares adaptados y accesibles / No. o Incremento de espacios accesibles
fisicas sociales y culturales Eficiencia mensual reportes y estadisticas . X
. De lugares evaluados para personas con discapacidad
que viven las personas con
discapacidad.
Componentes:
C1 Disefio Universal Eficiencia Lugares publicos adaptados y mensual Reportes de recomendaciones, |Barreras sociales que impiden la
adecuados/ lugares evaluados adaptaciones de lugares y fotos |adecuacioén y construccion de
espacios para personas con
di i
C2 Capacitacién y Educacién |Eficiencia No. De personas que concluyeron el mensual Reporte de asistencia y listas [Personas interesadas en el curso que
taller de lengua de sefias mexicana y de alumnos que concluyeron el |motivan a sus familiares a ser parte
Braille/ No. De personas inscritas curso de la cultura de discapacidad
C3 Promocién de Movimiento |Eficiencia No. De asociaciones que se unieron al [mensual No. De municipios capacitados [Municipios incluyentes que apoyan a
Movimiento asociativo/ No. De en cultura de discapacidad las personas con discapacidad
AcnEiEiive asociaciones convocadas
C4 Difusién del Marco Legal [Eficiencia No. De instituciones y empresas con [mensual No. De convenios firmados Empresarios egoistas que no valoran
conwenios firmados/No. De los espacios para las personas con
instituciones y empresas invtadas discapacidad
.. Direccién de Fecha de 2009 Fecha de 12-JulR-2012 P
Elabord: .\ vacion y Calidad : elaboracion: V.01 actualizacion: V.04 Cadigo: DJ-PD-SG-OP-04
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MATRIZ DE MARCO LOGICO

JALISCO DIRECCION PARA LA INCLUSION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD
AREA RESPONSABLE
CULTURA DE LA DISCAPACIDAD
NOMBRE DEL PROYECTO
Actividades:

Al Evaluar la accesibilidad de
lugares publicos y privados.

A2 Hace recomendaciones
para la accesibilidad de las
personas con discapacidad en
los diferentes lugares publicos

A3 Verificar que las
recomendaciones fueron
atendidas y se hicieron las

A2.1 Investigacion para la
integracion de protocolos de
buenas practicas de atencién

a personas con discapacidad.

A 2.2 Disefio, promocion y
ejecucion de cursos de
cultura de discapacidad.

A 2.3 Disefio, promocion y
ejecucion del curso de lengua
de sefias mexicana.

A 2.4 Disefio, promocién y
ejecucion del sistema de
lector - escritura Braille.

A2.5 Elaboracién y ejecucion
del taller a padres de familia
que tienen hijos con
discapacidad.

A2.6 Disefio, promocién y
ejecucion del taller de
Autoestima dirigido a
personas con discapacidad.

A 3.1 Establecer Mesas de
Trabajo con Asociaciones que
trabajan en temas de

discapacidad.

A3.2 Establecer Mesas de
Trabajo Inter e Intra
institucionales con el tema de
discapacidad.

A3.2 Difundir y estimular el
nombramiento de un
promotor de la cultura de la
discapacidad en cada
municipio de Estado.

A 4.1 Investigacion respecto a
las leyes existentes que traten
temas de discapacidad.

A 4.2 Cuadro comparativo de
la legislacién internacional,

nacional y estatal.

A 4.3 Identificacién de puntos
clave para ser implementados
en el estado de Jalisco.

A .4.4 desarrollo de sondeo
de necesidades de las
personas con discapacidad
para tomarlos en cuanta en la
legislacion

A.4.5 Realizacion de
propuestas concretas de
iniciativas y reformas en la
legislacién estatal

i Direccion de
Innovacion y Calidad

i Elaboré:

Fecha de
elaboracion:

2009
V.01

Fecha de
actualizacion:

12-JulR-2012
V.04

Cadigo: DJ-PD-SG-OP-04
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DIF

JALISCO Cultura de la Discapacidad
GOBIERNO DE JALISCO

1 3 » Bitacora de Revisiones.

No Fecha del Referencia del Descripcion del cambio
' Cambio punto modificado P

Actualizacion de los elementos que
integran el manual como:
antecedentes, proposito y
componentes, indicadores, productos
y servicios, estrategias,
procedimientos, politicas, actores y
niveles de intervencién, formatos,
entre otros.

1 12-06-2012 Todo el Manual.

Sélo el documento publicado en la pé
en versién impresa es considerado "d

Direccion de Fecha de

Elaboré: | vacién y Calidad i elaboracio

Por las personas con disci



DIF

hacemos Mas

Cultura de la Discapacidad

GOBIERNO DE JALISCO

Sélo el documento publicado en la pdgina web de DIF Jalisco es vdlido para el Sistema de Gestién de Calidad,
en versién impresa es considerado "copia no controlada"y no se asegura la validez y vigencia de la misma..
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Fecha de
elaboracion:

2009
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Fecha de
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V.04

Caodigo:
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